Sistema Socio Sanitario

’ Ospedale Maggiore di Lodi % F\’egione :
Y Distretti e Presidi Lodigiani Lombardia

ASST Lodi

Oggetto:
Relazione di Customer Satisfaction (Operatori) rilevazione 2024 Ser.T. dell’ASST di Lodi

La rilevazione di Customer Satisfaction per operatori & stata fatta presso tutti e fre i presidi
Ser.T. dell’ASST di Lodii:

- Lodi

- Casalpusterlengo

- Sant'Angelo Lodigiano

Premesse:
- la compilazione del questionario & volontaria ed anonima
- il questionario utilizzato & contenuto nel decreto legislativo 150 del 27 ottobre 2009
art. 14 comma 5: “Modelli per la redlizzazione di indagini sul personale dipendente
volte a rilevare il livello di benessere organizzativo e il grado di condivisione del

gerarchico” ed elaborato da CIVIT ( Commissione Indipendente per Ia Valutazione,
la Trasparenza e I'Integrita delle Amministrazioni Pubbliche ) Autoritd Nazionale
Anticorruzione.”

- Gli operatori hanno compilato il questionario nel dicembre 2020. Una voltg
compilato & stato inviato presso gl Uffici del Servizio Dipendenze per
I'elaborazione.

- La scala di valutazione utilizzata & una Likert (vedi intfroduzione dello strumento
utilizzato)da 1 (per nulla) g 6 (del tutto) dove da 1 g 3 considera una risposta
negativa e da 4 a 6 positiva.

A causa del numero esiguo di questionari, condizione che non tutela a pieno I'anonimato
degli operatori, I'elaborazione dei dati avverrd in manierg complessiva e di raccogliere le
schede anagrafiche scorporate dal questionario stesso.

I questionari compilati sono stati in totale14 (40% del totale circa) su un totale di 36
operatori.

Le schede anagrafiche 14.

Sirileva una certa stabilitd nel numero di documenti compilati.

Il totale del personale & dij 36 operatori di cui 12 dirigenti (Medici e psicologi) e 24

operatori del comparto ( Infermieri, AS., E.P. OSS.)

ANAGRAFICA OPERATORI:

. Azienda Socio Sanitaria Territoriale Di Lodi
26900 Lodi — Piazza Ospitale, 10 — Tel. 0371-37.1 { Fax0871+37.6438 ~C'F. & P.IVA 09322180960
1



L'operatore tibo dei Ser.T dell’ ASST di Lodi (rspetto a coloro che hanno risposto al
questionario):

- edonnanel 78.6 % dei casi.

- Conun confratto g tempo indeterminato nel 100 % dei casj .

- L'etdasi concentra nella fascia 41-60 peril 78.6 %.

Nel 57.1 % del cqasi ha una etd di servizio compresa tfra 11 e 20 anni. Mentre nel 21.4% dej
Casi & compresa tra 5 e 10e 21.4% & in questo servizio da meno di 5 anni
Perl' 71.4% & personale del comparto.

Le considerazioni, che seguono si riferiscono g raggruppamento dei punfeggi 1-3 |
negativo) e 4-6 ( positivo)

Si evidenzia anche g Risposta Prevalente cioa quella che é statg maggiormente sceltg
dagli operatori.

QUESTIONARIO:
A- Sicurezza e salute sul luogo dilavoro e stress lavoro correlato.

Nuogo dilavoro in generale e ritenuto sicuro peril 93 % degli operatori (AOT).
RP (Risposta Prevalente) : punteggio 5 con il 43% delle preferenze

Tale percezione s declina: (risposte AQ2, AO3)

- Adeguatezzg dell'informazione  sui rischi connessi e sulle relative misure dj
prevenzione il 100% hqg indicato un punteggio positivo.
RP punteggio 5 con 50% delle preferenze

- Le caratteristiche del luogo di lavoro sono state indicate soddisfacenti per il 78.6 %
degli operatori.
RP punteggio 5 e ¢ con i 28.6% delle preferenze ciascuno

193 % del personale dichiara di NON avere subito mobbing
RP punteggio 1 (pernulla) 71.4% (AD4)

Il bersonale dichiara:
e di NON essere stato soggetto a molestie softoforma di parole o comportamenti
idonei a ledere Ig dignita (A05) peril 93 %
RP punteggio 1 (oer nulla) col 64.3% delle preferenze

* chesulluogo dilavoro sj rispetta il divieto di fumo peril 88.4% (A06)
RP punteggio ¢ (del tutto) col 64.3% delle preferenze

* che hala possibilita di prendere sufficienti pause peril 93%(A07)
RP punteggio 5 col S0% delle preferenze
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* di pofersvolgere || proprio lavoro con ritmi sostenibili (A08) per 1'85.7%
RP punteggio 5 col 35.7% delle preferenze

* diNON avvertire disturbi O malesseri legati al lavoro quoftidiano peril 71.4% (AQ09)
RP punteggio col 357 % delle preferenze

B- Le discriminazionij

* Gli operatori s sentono trattati con rispetto in relazione alla propria appartenenzg
sindacale nel 91.7% (BOT)
RP punteggio 5 e ¢ colil 41.7% delle preferenze ciascuno

politico nel 100% (BO2)
RP punteggio 5 col il 46.2% delle preferenze

* Gl operator si sentono trattati con rispetto in relazione alla propria religione nel
100%(B03)
RP punteggio 4 (del tutto) col il 58.3% delle preferenze

* Cli operatori NON s sentono OSTACOLAT] dalla propria identita di genere rispetto
alla valorizzazione syl lavoro nel 100% dei casi (BO4)
RP punteggio 1 (PER NULLA OSTACOLATI) colil 92.3 % delle preferenze

* Glioperatorisi sentono trattati con rispetto in relazione alla propria etnia o razza col
100 % (B0S5)
RP punteggio ¢ (del tutto) col 53.8 % delle preferenze

* Glioperatori s sentono trattati con rispetto in relazione alla propria etnig o razza col
100 % (BOY)
* RPpunteggio ¢ (del tutto) col 53.8 7 delle preferenze

- 1178 % dei casi ritiene che g propria et NON Costituisca un ostacolo alla propria
valorizzazione sul lavoro (BO7)
RP punteggio 1 (PER NULLA OSTACOLATI) 53.8% delle preferenze

- 11100 % ritiene di essere frattato correttamente rispetto al proprio orientamento
sessuale (BO8)
RP punteggio ¢ (del tutto) col il 53.8 % delle preferenze

- Alla domandag (2 risposte) (BO?) “ ritenere di essere frattato correttamente €L con
rispetto in relazione alla propria disability” I'nanno trovata applicabile in entrampi |
due casi ung risposta 5 ed una 6.

C- l'equita nella miq amministrazione

- 171.4% degli operatori ritengono che vi sia equitdy nell'assegnazione del carico di
lavoro (CO1)
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RP punteggio n. 5 col 35.7% delle preferenze

- 1171.5% ritiene che vi sig equita nella distribuzione delle responsabilita (C02)
RP il punteggio 5 ha ricevuto il 43% delle preferenze

= 1150 % ritiene che i sia equilibrio fra impegno richiesto e refribuzione (CO3)
RP punteggio n. 5 col 28.6% delle preferenze

- 1150% ritiene che ci sig equilibrio nel modo in cui Ig retribuzione viene differenziata in
rapporto alla quantita e alig qualita del lavoro svolto (C04)
RP punteggio n. 5 35.79 delle preferenze

- 1193% ritiene che le decisioni che riguardano il lavoro siano prese dal responsabile in
modo imparziale (CO5)
RP punteggio n. 5 col 50 % delle preferenze

D- Carriera e sviluppo professionale

- 11 71.4% ritiene che nel proprio ente il percorso di sviluppo professionale sig ben
delineato e chiaro (DO1)
RP punteggio n. 5 col 50 % delle preferenze

- 1157 % ritiene che nel proprio ente la possibilitdy di fare carriera NON siano legate al
merito(D02)
RP punteggion. 3 col 35.7 delle preferenze

- 11 71.4 % ritiene che il proprio Enfe dia la possibilita di sviluppare le capacity e e
attitudini degli individui in relazione ai requisiti richiesti dai diversi ruoli (DO3)
RP punteggio n. 4 col 35.7% delle preferenze

- L' 923 %ritiene che proprio ruolo sig adeguato al profilo professionale (D04)
RP punteggio n. 5 col 53.8 % delle preferenze

- L'84.7 %ritiene di essere soddisfatto del proprio percorso professionale (DO5)
RP punteggion. 4 e 5 col 38.5 % delle preferenze ciascuno

E- 1l mio lavoro

- L1100 % ritiene di sdpere cosa cisi aspetta dal lavoro che deve svolgere (EOT)
RP punteggio n. 5 col 57 % delle preferenze

- 11100 % ritiene di avere le competenze necessarie Per svolgere il proprio lavoro
(EO2)
RP punteggio n. 5 col 64.3% delle preferenze

- 11857 % ritiene di avere le risorse e gli strumenti necessari per svolgere |l proprio
lavoro(E03)
RP punteggio n. 5 col 50% delle preferenze
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- Il 85.6 % ritiene g avere un adeguato livello di aufonomia nello svolgimento del
proprio lavoro (EO4)

RP punteggio n. 5 col57.1 % delle preferenze

- 1193 %ritiene gi oftenere da| proprio lavoro un senso dij redlizzazione personale (E05)
RP punteggio n. 5 col 50% delle preferenze

F- | miei colleghi

- 1157 % sisente parte di una squadra (FOT)
RP punteggio n. 3 col 35.7 % delle preferenze

- L'93 % si rende disponibile ad aiutare i colleghi anche se non rientra nelle proprie
mansioni (FO2)
RP punteggio n. 5 (del tutto) col 57 delle preferenze

- 1193% Si sente stimato e trattato con rispetto dai colleghi (FO3)
RP punteggio n. 5 col 50 % delle preferenze

- Il 64.3 % Ritiene che nel Proprio gruppo chi hg un'informazione |q mette a
disposizione di tutti (FO4)
RP punteggion. 4 e 5 col 28.6 % delle preferenze ciascuno

- 1171.4 % ritiene che I'organizzazione spinga a lavorare in gruppo e a collaborare
(FO5)
RP punteggio n. 4 con il 43% delle preferenze

G- Il contesto del mio lavoro

= Peril71.49% I'organizzazione investe sulle Persone anche attraverso ung adeguata
attivita di formazione (GO1)
RP punteggio n. 4 col S0% delle preferenze

- 1193 % ritiene che Je regole dj comportamento siano definite in modo Chiaro (G02)
RP punteggio n. 5 col 50% delle preferenze

- 1178.5 % ritiene che compiti e ruoli organizzativi siano ben definiti (G03)
RP punteggio n. 5 col 64.3 % delle preferenze

- 0% 71.4 ritiene che la circolazione delle informazioni nell’organizzazione  sig
adeguata . (G04)
RP punteggio n. 4 cof 42.9% delle preferenze

- 0171.5 % ritiene che la proprig organizzazione promuovg azioni a favore dellg
conciliozione dej tempilavoro e dej tempi di vita. (GO5)
RP punteggio n. 4 col 43 % delle preferenze
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H- Il senso di appartenenza

- 193% & orgoglioso quando dice dij lavorare per il proprio ente (HO1)
RP punteggio n. 4 nel 50 % delle preferenze

~ I3 & orgoglioso quando |l proprio ente raggiunge un buon risultato (HO2)
RP punteggio n. 4,col 35.7 % delle preferenze

- L7100 % ¢ dispiaciuto quando qualcuno parla male del proprio ente (HO3)
RP punteggio n. 4 col 43 % delle preferenze

- L'85.7 % pensa che i valori ed i comportament; praficati dall’ente siano coerenti
con i propri valor personali (HO4)
RP punteggion. 4 e 5 ol 28.6 % delle preferenze

- I171.4% potendo NON cambierebbe ente (HO5)
RP punteggio n. 2 col 35.7 % delle preferenze

I- L'immagine della mig amministrazione

- L' 100 % pensa che I propria famiglia e le persone vicine considerino il proprio
ente importante per Ia collettivita (101)
RP punteggio n. 5 col 57 delle preferenze

- L'100 % pensa che gl utenti considerino I'ente in cui tali operatori lavorano,
importante per la collettivity (102)
RP punteggio n. 5 col 43 % delle preferenze

- 11100 % pensa che I genfe in generale consideri | ente in cui tali operatori
lavorano, importante per la collettivity (103)
RP punteggion. 4 e 5 co 42.9 % delle preferenze

IMPORTANZA DEGLI AMBITI DI INDAGINE

Di seguito verranno riportate le percentuqli relative al grado positivo ( punteggi 4-5-4) in
relazione a quanto gli operatori ritengono importante indagare i seguenti ambiti:

A- la sicurezza e la salute sul luogo dilavoro e Io stress lavoro correlato: 93 %
B- le discriminazioni: 100 %

C- I'equita nella mig amministrazione: 100 %

D- la carriera e lo sviluppo professionale: 100 %

E- il mio lavoro: 93 %

F- i miei colleghi: 100 %

G- il contesto del mio lavoro: 100 %

H- il senso di appartenenza: 93 %

- I'immagine della mig amministrazione: 85.7 %
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GRADO DI CONDIVISIONE DEL SISTEMA DI VALUTAZIONE
L- La mia organizzazione

- 11571 % ritiene di conoscere le strategie dellg Propria amministrazione (LOT)
RP punteggio n. 4 col S0 % delle preferenze

- 1173.4% condivide gli obiettivi strategici dellg Propria amministrazione (LO2)
RP punteggion. 4 cof 46.2 % delle preferenze

- 1164.3 % ritiene di avere chiari i risultati ottenuti dalla propria amministrazione (LO3)
RP punteggion. 4 cof 35.7 % delle preferenze

- 1164.3 % ritiene di avere chiaro il proprio contributo al raggiungimento degli obiettivi
dell'organizzazione (LO4)
- RP punteggio n. 4 col 43 % delle preferenze

M- Le mie performance

- 11858 % degli operatori ritiene di essere valutato sulla base di elementi important
peril proprio lavoro (MOT)
RP punteggio n. 5 col 43 % delle preferenze

- 1178.6 % degli operatori considerano chiaro Cid che la aziendq s aspetta dal
proprio lavoro e quali sono risultati attes; (M02)
RP punteggio n. 4 col 43 % delle preferenze

- 1178.6 % degli operatori ritiene di essere correttamente informato sulig valutazione
del proprio lavoro(M03)
RP punteggio n. 5 col 35.7 % delle preferenze

- 11786 % ritiene di essere correttamente informato sy come migliorare | propri
risultati (M04)
RP punteggio n. 4 col 35.7 % delle preferenze

N- Il funzionamento del sistema

- 11714 % ritiene di essere sufficientemente coinvolto nel definire gli obiettivi ed i
risultati attesi dal proprio lavoro (NO1)
RP punteggio n. 5 col 28 4 % delle preferenze

- 1185.7 % ritiene i essere adeguatamente tutelato se in disaccordo col Proprio
valutatore sulla valutazione delle proprie performance (NO2)
RP punteggio n. 4 e 5 co| 35.7 % delle preferenze

- 1714 % pensa che le valutazioni aiutino g migliorare le proprie performance (NO3)
RP punteggio n. 4 col 35.7 % delle preferenze
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- 1164.3% ritiene che Iq pPropria amministrazione NON premi le Persone capaci e che
siimpegnano (NO4)
RP punteggio n. 2 col 35.7 % delle preferenze

- 1164.2 % ritiene che il sistema di valutazione del personale sia stato adeguatamente
llustrato (NOS)

RP punteggio n. 4 col 35.7 % delle preferenze
O- Il mio capo e la mig crescita

- 11100 % ritiene che | aivti a capire come POssano raggiungere | propri obiettivi
(O01)
RP punteggion. 4 e 5 col 43 % delle preferenze ciascuno

- 1185.7 % pensa che | proprio capo riesca g motivarli al massimo nel| lavoro (002
RP punteggion. 4 e 5 col 35.7 % delle preferenze ciascuno

- 1193 % pensa che il loro Capo sia sensibile ai loro bisogni personali (O03)
RP punteggio n. 5 col 43 % delle preferenze

- 1193 % pensa che riconosca quando svolgono bene | proprio lavoro (O04)
RP punteggion. 4 e 5 col 35.7 % delle preferenze ciascuno

- 117100 % pensa che sig disponibile a prendere in considerazione le proprie proposte
(O05)
RP punteggio n. 5 col 43 % delle preferenze

P- 1l mio capo e I'equita

- 11857 % pensa che -agisca con equitdr in base alla propria percezione.(PO1)
RP punteggion. 4 e 5 co| 35.7 % delle preferenze ciascuno

- 1185.7 % pensa che | Capo agisca con equitd in base alla percezione dei colleghi
(PO2)
RP punteggion. 4 e 5 co| 35.7 % delle preferenze ciascuno

- 185.7% pensa che gestisca efficacemente problemi, criticitd e confiithi (PO3)
RP punteggion. 4 e 5 co| 37.5 % delle preferenze ciascuno

- 1193 % stima |l Proprio capo e pensa che sia una persong competente e di valore
(PO4)
- RP punteggio n. 5 col 90 % delle preferenze
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ANALISI, RILEVAZIONE DELLE CRITICITA" E DEFINIZIONE DEGLI OBIETTIVI DI MIGLIORMENTO

Le motivazioni descritte nella scorsqg relazione:

I questionari raccolfi rilevano una bassg compliance da parte degli operatori a
tale attivita.

Sirileva comunague un cerfo livello di benessere degli operatoriin tutte le aree.

Azioni di Miglioramento 2025:
Sensibilizzazione del personale alla compilazione dei questionari

Lodi, 31/03/2025
Il Direttore dellg uocC

Servizio Dipendenze gST DI LODI
ASST di Lodii ch‘gﬁi\ﬁz}@ DIPENDENZE
Concettina Vorongo{, , N%Direﬂc))\r,: VARANGO

= RN CCT 63756 G942F
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